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§1. Dane Ustugodawcy i kontakt

1. Sklep internetowy Babalaga.GG prowadzony jest przez IMPERIAL INVEST SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Pajecznie.

2. Dane Ustugodawcy: KRS 0001130872, NIP 5080102690, REGON 529834684, forma prawna: spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia.

3. Adres siedziby i adres do korespondenciji: ul. Kard. S. Wyszynskiego 5, 98-330 Pajeczno, Polska.

4. Adres poczty elektronicznej do kontaktu w sprawach zamowien, reklamaciji, odstgpien od umowy i zgtoszen
formalnych: imperial@premiumalkohole.pl.

5. Regulamin okresSla zasady korzystania ze Sklepu, skladania zamoéwien, ptatnosci, dostarczania tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych, obstugi reklamacji, odstgpien od umowy, blokad kont oraz odpowiedzialnosci stron.

6. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Sklepie w spos6b pozwalajgcy na jego pozyskanie, utrwalenie,
odtworzenie i wydrukowanie.

7. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie w jezyku polskim, chyba ze Ustugodawca wyraznie dopusci inng forme
komunikacji.

§2. Definicje

1. Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem babajaga.gg oraz jego podstrony, formularze, panel
uzytkownika, koszyk, system zamowien i inne funkcje udostepnione przez Ustugodawce.

2. Serwis - szersze Srodowisko BabalJaga.GG, obejmujgce Sklep, strone internetowa, serwer gry, kanaly
spotecznosciowe i narzedzia komunikacji wskazane przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca - IMPERIAL INVEST SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,.

4. Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca ze Sklepu, Serwisu, konta, formularzy, kanatow komunikacji lub
serwera gry.

5. Klient - Uzytkownik, ktéry zawiera albo zamierza zawrze¢ umowe z Ustugodawcg za posrednictwem Sklepu.
6. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Ustlugodawca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscia gospodarcza, jezeli z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

8. Konto - indywidualny profil lub panel Uzytkownika, jezeli taka funkcja jest dostepna w Sklepie, pozwalajgcy
miedzy innymi na obstuge zamdwien, historii zakupow, danych konta albo zgtoszen.

9. Nick - nazwa gracza, identyfikator konta gry lub inny identyfikator wskazany przez Klienta przy zakupie
Swiadczenia cyfrowego.

10. Serwer gry - serwer Minecraft prowadzony lub organizowany pod markg BabaJaga.GG.

11. Regulamin gry - odrebne zasady dotyczgce zachowania na serwerze gry, rozgrywki, czatu, PvP, gildii,
ekonomii, kar, banéw i odwotan.

12. Usluga cyfrowa - ustluga Swiadczona droga elektroniczng, w szczegélnosci aktywacja funkcji, rangi,
uprawnienia, dostepu, komendy, efektu, ustugi sezonowej lub innego $wiadczenia zwigzanego z kontem gracza
albo Serwerem gry.

13. Tresc¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegolnosci wirtualne przedmioty,
klucze, pakiety, efekty kosmetyczne, dodatki, elementy rozgrywki albo inne Swiadczenia niematerialne.

14. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Sklepu, zmierzajgce do zawarcia umowy o
dostarczenie tresci cyfrowej, Swiadczenie ustugi cyfrowej albo innej ustugi wskazanej w ofercie.

15. Umowa - umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawcg za posrednictwem Sklepu.
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16. Operator ptatnosci - zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych obstugujacy ptatnos¢ Klienta w Sklepie.

§3. Zakres i charakter Sklepu Babalaga.GG

1. Sklep stuzy w szczegodlnosci do sprzedazy ustug cyfrowych i treSci cyfrowych zwigzanych z Serwerem gry
BabaJaga.GG.

2. Sklep moze oferowa¢ miedzy innymi rangi, pakiety, klucze, efekty kosmetyczne, dostepy, komendy,
przedmioty wirtualne, ustugi sezonowe, dodatki do konta, ustugi spotecznosciowe i inne swiadczenia wskazane
w aktualnej ofercie.

3. O ile opis konkretnej oferty nie stanowi inaczej, Swiadczenia dostepne w Sklepie majg charakter niematerialny
i sg przeznaczone do wykorzystania wytacznie w ramach Serwisu albo Serwera gry.

4. Zakup Swiadczenia w Sklepie nie oznacza zakupu gry Minecraft, konta Microsoft, konta Mojang, serwera
fizycznego, kodu Zrédlowego, praw autorskich ani praw do infrastruktury Serwisu.

5. Ustugodawca moze prowadzi¢ Sklep w modelu sezonowym, edycyjnym lub czasowym. Oznacza to, ze czes¢
Swiadczen moze dziata¢ tylko w danym sezonie, edycji, trybie gry albo przez okres wskazany w ofercie.

6. Wirtualne przedmioty, rangi, klucze, pakiety i inne Swiadczenia cyfrowe nie sa Srodkiem platniczym, nie sag
pienigdzem elektronicznym, nie podlegajg wymianie na gotowke i nie majg warto$ci poza Serwisem, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

7. Uslugodawca moze rozwija¢, modyfikowac, aktualizowac¢ i balansowac¢ Serwer gry oraz oferte Sklepu, w
szczegolnosci w celu poprawy bezpieczenstwa, stabilnosci, uczciwosci rozgrywki, balansu ekonomii lub jakosci
ustug.

§4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu wymagane sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa, obstuga JavaScript i plikow cookies, aktywny adres e-mail oraz mozliwo$¢ dokonania ptatnosci
wybrang metoda.

2. Do korzystania z czesci Swiadczen zwigzanych z Serwerem gry moze by¢ wymagane posiadanie gry
Minecraft, konta gry, kompatybilnej wersji klienta gry, stabilnego potgczenia internetowego oraz przestrzeganie
zasad technicznych wskazanych przez Ustugodawce.

3. Niektore funkcje spotecznosciowe mogg wymagac¢ posiadania konta Discord albo innego narzedzia
komunikacji wskazanego przez Ustugodawce. Jezeli dana funkcja jest zewnetrzna, Uzytkownik korzysta z nigj
na zasadach okreslonych przez dostawce tej ustugi.

4. Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania ze Sklepu albo Serwera gry wynikajacy z
niekompatybilnego urzadzenia, nieaktualnego oprogramowania, probleméw z Internetem, btednej konfiguraciji
klienta gry, blokady po stronie dostawcy ustug albo problemow po stronie Uzytkownika.

5. Uzytkownik ponosi we wlasnym zakresie koszty dostepu do Internetu, transmisji danych, zakupu gry,
utrzymania konta gry oraz korzystania z ustug podmiotow zewnetrznych.

§5. Konto Uzytkownika i bezpieczenstwo

1. Rejestracja Konta w Sklepie, jezeli jest dostepna, jest dobrowolna i nieodptatna, chyba ze przy konkretnej
funkcji wyraznie wskazano inaczej.

2. Konto moze by¢ wymagane do obstugi zamowien, historii ptatnosci, dostepu do wybranych ustug cyfrowych,
sktadania zgtoszen albo korzystania z wybranych funkcji Sklepu.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania danych prawdziwych, aktualnych, kompletnych i
niewprowadzajacych w btad.
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4. Uzytkownik odpowiada za zachowanie poufnosci danych dostepowych do Konta, konta gry, poczty
elektronicznej oraz innych identyfikatorow powigzanych z zakupem.

5. Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ swojego Konta, nicku, hasta, tokendw, kodéw ani dostepu do poczty
elektronicznej osobom trzecim.

6. W przypadku podejrzenia przejecia Konta, nieautoryzowanego dostepu, kradziezy konta gry albo naruszenia
bezpieczenstwa Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawca.

7. Ustlugodawca moze czasowo zablokowa¢ Konto, zamoOwienie lub dostep do okreslonej funkciji, jezeli jest to
uzasadnione bezpieczehnstwem, podejrzeniem oszustwa, naruszeniem Regulaminu, naruszeniem Regulaminu
gry albo ochrong innych Uzytkownikow.

§6. Zasady korzystania ze Sklepu i spotecznosci

1. Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ ze Sklepu i Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem, Regulaminem
gry, dobrymi obyczajami, zasadami uczciwej rozgrywki i zasadami wspotzycia spotecznego.

2. Zakazane jest podejmowanie dziatahh mogacych zaktoci¢ dziatanie Sklepu, Serwera gry, systemow pfatnosci,
baz danych, panelu administracyjnego, infrastruktury technicznej albo kont innych Uzytkownikéw.

3. Zakazane jest korzystanie z cheatow, exploitow, niedozwolonych modyfikacji, botow, makr, automatyzaciji,
skryptow, btedéw gry, btedow pluginéw albo innych narzedzi dajacych nieuczciwg przewage.

4. Zakazane jest podszywanie sie pod administracje, moderatorow, Ustugodawce, operatora ptatnosci, innych
graczy albo osoby trzecie.

5. Zakazane jest publikowanie treSci bezprawnych, obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujacych,
pornograficznych, rasistowskich, faszystowskich, nazistowskich, naruszajgcych dobra osobiste, nawotujgcych do
przemocy albo naruszajgcych prawa 0s6b trzecich.

6. Zakazane jest spamowanie, phishing, wytudzanie danych, rozpowszechnianie malware, reklamowanie
cheatéw, sprzedaz kont, handel $wiadczeniami poza Sklepem albo obchodzenie systemdw ptatnosci.

7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania w Sklepie, na Serwerze gry oraz w oficjalnych
kanatach komunikacji BabaJaga.GG.

§7. Oferta, pakiety, rangi, klucze i inne swiadczenia cyfrowe

1. Szczego6lowy opis aktualnej oferty znajduje sie w Sklepie przy danym produkcie, pakiecie, randze, kluczu,
ustudze albo tresci cyfrowe;.

2. Opis oferty moze okresla¢ w szczegoélnosci nazwe Swiadczenia, zakres uprawnien, czas dziatania, tryb gry,
sezon, edycje, wymagania techniczne, cene, spos6b dostarczenia oraz ograniczenia.

3. Rangi moga mieé¢ charakter czasowy, sezonowy, edycyjny albo staty wytacznie wtedy, gdy wyraznie wynika to
Z opisu oferty.

4. Pakiety moga zawiera¢ kilka $wiadczen cyfrowych, w szczegoélnosci range, klucze, efekty kosmetyczne,
uprawnienia, dodatki lub inne elementy opisane w Sklepie.

5. Klucze, skrzynki, nagrody losowe lub podobne mechaniki, jezeli sg oferowane, stuzg wytacznie rozgrywce na
Serwerze gry. Ich wynik moze zaleze¢ od mechaniki gry i nie gwarantuje uzyskania konkretnego przedmiotu,
chyba ze opis oferty wyraznie stanowi inaczej.

6. Ustugodawca moze usuwac, ogranicza¢ albo zmienia¢ Swiadczenia, ktére zostaty uzyskane z wykorzystaniem
btedu, exploitu, nieuczciwej przewagi, naruszenia Regulaminu, blednej ptatnosci, cofnietej ptatnosci albo
dziatania sprzecznego z Regulaminem gry.

7. Jezeli Klient poda btedny nick, btedny identyfikator konta lub inne bltedne dane wymagane do realizacji
Swiadczenia, powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z Ustugodawca. Ustugodawca moze poméc w korekcie,
jezeli jest to technicznie mozliwe i nie narusza praw innych osaéb.
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8. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Swiadczenie cyfrowe bedzie kompatybilne z nieoficjalnymi klientami gry,
modyfikacjami, launcherami, dodatkami albo konfiguracjami Uzytkownika.

§8. Ceny, promocje i kody rabatowe

1. Ceny w Sklepie sg podawane w ztotych polskich i sg cenami brutto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

2. Cena widoczna przy produkcie w chwili zlozenia zamowienia jest ceng wigzgacg dla danego zamowienia, z
zastrzezeniem oczywistych omytek technicznych albo btedéw systemowych.

3. Sklep moze prowadzi¢ promocje, rabaty, akcje czasowe, oferty pakietowe, kody promocyjne albo bonusy.

4. Promocje i rabaty nie tgczg sie, chyba ze regulamin promocji albo informacja w Sklepie wyraZnie stanowi
inaczej.

5. Ustugodawca moze zakonczy¢ promocje, zmienic jej zakres albo ograniczy€ liczbe Swiadczen promocyjnych,
jezeli wynika to z warunkéw promociji, wyczerpania puli, btedu technicznego, naduzycia albo waznych przyczyn
organizacyjnych.

6. Kody rabatowe nie podlegaja wymianie na gotdwke i mogg by¢ ograniczone czasowo, ilosciowo, produktowo
albo przypisane do konkretnego Uzytkownika.

7. Uzycie promocji w spos6b sprzeczny z jej celem, przez automatyzacje, wiele kont, obejscie zabezpieczen
albo inne naduzycie moze skutkowaé anulowaniem rabatu, anulowaniem zamowienia albo blokadg konta.

§9. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

1. Informacje prezentowane w Sklepie stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraZnie wskazano inacze;j.

2. W celu zlozenia zaméwienia Klient wybiera Swiadczenie dostepne w Sklepie, podaje wymagane dane,
sprawdza podsumowanie zamowienia, akceptuje Regulamin i przechodzi do ptatnosci.

3. Przed ztozeniem zaméwienia Klient otrzymuje informacje o gtéwnych cechach $wiadczenia, cenie, czasie
dziatania, metodzie ptatnosci, ewentualnych dodatkowych kosztach oraz sposobie realizaciji.

4. Ztozenie zaméwienia nastepuje przez klikniecie przycisku oznaczonego jednoznacznie, na przyktad: ,Kupuje i
ptace”, ,Zamawiam i ptace” albo ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

5. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez Ustugodawce albo z chwilg
rozpoczecia realizacji Swiadczenia, w zaleznosci od mechaniki Sklepu i operatora ptatnosci.

6. Potwierdzenie zamowienia moze zostaé przekazane Klientowi e-mailem, w panelu Konta, w historii ptatnosci
albo w inny sposob wskazany w Sklepie.

7. Ustugodawca moze odmoéwié realizacji zamoéwienia albo anulowaé zamdéwienie, jezeli ptatnos¢ nie zostata
autoryzowana, dane sa nieprawidtowe, doszto do oczywistego bledu ceny, zamodwienie narusza Regulamin albo
istnieje uzasadnione podejrzenie oszustwa.

8. Zaméwienie nie powinno by¢ skladane przez osobe niepetnoletnig bez zgody przedstawiciela ustawowego,
jezeli taka zgoda jest wymagana przez prawo.

§10. Ptatnosci i dokumenty sprzedazy

1. Dostepne metody ptatnosci sg wskazywane w Sklepie w trakcie sktadania zamdwienia.

2. Sklep moze obstugiwa¢ w szczegélnosci szybkie przelewy, BLIK, ptatnosci kartg, ptatnosci portfelem
elektronicznym, kody prepaid, ptatnosci SMS, Direct Billing albo inne metody udostepnione przez operatora
ptatnosci.
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3. Platnosci elektroniczne moga by¢ obstugiwane przez zewnetrznego operatora ptatnosci. Korzystanie z danej
metody ptatnosci moze wymagac akceptacji regulaminu tego operatora.

4. Realizacja zamowienia moze zosta¢ rozpoczeta po pozytywnej autoryzacji ptatnosci albo po otrzymaniu
informacji od operatora ptatnosci o prawidtowym optaceniu zamowienia.

5. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia, odmowe, przerwy techniczne, btedy autoryzaciji
albo niedostepnos$c¢ ptatnosci wynikajace z dziatania banku, operatora ptatnosci, operatora telekomunikacyjnego
albo innego podmiotu zewnetrznego.

6. Ustugodawca dokumentuje sprzedaz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Na zgdanie Klienta moze
zosta¢ wystawiona faktura VAT, jezeli Klient przekaze dane wymagane do jej wystawienia.

7. Zadanie wystawienia faktury powinno zosta¢ zgtoszone zgodnie z zasadami widocznymi w Sklepie albo
poprzez kontakt na adres imperial@premiumalkohole.pl.

§11. Dostarczenie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych

1. SposG6b dostarczenia $wiadczenia cyfrowego zalezy od rodzaju $wiadczenia i moze polegaé w szczegd6lnosci
na automatycznej aktywacji na koncie gracza, przypisaniu rangi, wydaniu klucza, przyznaniu uprawnienia,
udostepnieniu efektu, aktywacji dostepu albo recznej realizacji przez administracje.

2. Jezeli Sklep obstuguje automatyczng realizacje, $Swiadczenie moze zosta¢ dostarczone niezwtocznie po
potwierdzeniu ptatnosci.

3. Jezeli realizacja wymaga recznej obstugi, Ustugodawca dotozy staran, aby wykonac¢ jg w mozliwie
najkrétszym czasie, z uwzglednieniem dostepnosci administracji, godzin pracy, awarii, prac technicznych i
kompletno$ci danych przekazanych przez Klienta.

4. Za dostarczenie Swiadczenia uznaje sie w szczegoélnosci jego aktywacje na wskazanym nicku, udostepnienie
w panelu, przypisanie do konta, wydanie w grze albo udostepnienie w spos6b zgodny z opisem oferty.

5. Jezeli Klient nie otrzyma Swiadczenia mimo poprawnej ptatnosci, powinien skontaktowaé sie z Ustugodawcag
na adres imperial@premiumalkohole.pl, podajac humer zamdwienia, nick, date ptatnosci i opis problemu.

6. Ustugodawca moze wstrzymaé dostarczenie Swiadczenia, jezeli zamoéwienie budzi uzasadnione watpliwosci,
ptatno$¢ nie zostata potwierdzona, wystapit btad danych, doszto do podejrzenia naduzycia albo konieczna jest
dodatkowa weryfikacja.

§12. Natychmiastowa realizacja i utrata prawa odstapienia

1. W przypadku tresci cyfrowych i ustug cyfrowych Klient moze otrzymac Swiadczenie natychmiast po optaceniu
zamoéwienia, jezeli wyrazi na to zgode w procesie zakupu albo wynika to z wybranego modelu realizaciji.

2. Przed rozpoczeciem natychmiastowej realizacji Sklep moze wymagac¢ od Konsumenta wyraznej zgody na
rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowej albo Swiadczenia ustugi cyfrowej przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

3. Konsument powinien zostaé poinformowany, ze po rozpoczeciu albo wykonaniu swiadczenia cyfrowego moze
utraci¢ prawo odstgpienia od umowy w zakresie przewidzianym przez przepisy prawa.

4. Dla unikniecia watpliwosci, w procesie zakupu Ustugodawca moze stosowaé osobne checkboxy albo
oswiadczenia, w szczegoélnosci: ,Wyrazam zgode na rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowej lub Swiadczenia
ustugi cyfrowej przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy” oraz ,Przyjmuje do wiadomosci,
Ze po rozpoczeciu $wiadczenia moge utraci¢ prawo odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta”.

5. Brak wyrazenia wymaganej zgody moze uniemozliwi¢ natychmiastowg realizacie zamOwienia albo
spowodowagé, ze realizacja nastgpi dopiero po uplywie terminu do odstgpienia, o ile Sklep przewiduje taki
wariant.
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6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§13. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta co do zasady majg prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy liczony jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegodlnosci
od dnia zawarcia umowy w przypadku ustug cyfrowych i tresci cyfrowych, chyba ze przepisy stanowig inaczej.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wskazanych w ustawie o prawach konsumenta,
w szczegolnosci gdy dotyczy dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Swiadczenie rozpoczelo sie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, Konsument zostat poinformowany o utracie prawa odstapienia i przyjat to do wiadomosci, a
Ustugodawca przekazat potwierdzenie zawarcia umowy.

4. Prawo odstgpienia moze nie przystugiwac takze przy ustugach, ktére zostaty wykonane w petni za wyrazna
zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstagpienia, po poinformowaniu Konsumenta o utracie prawa
odstagpienia po spetnieniu Swiadczenia.

5. W celu odstgpienia od umowy Klient moze zlozy¢ jednoznaczne os$wiadczenie na adres e-mail
imperial@premiumalkohole.pl albo pisemnie nha adres siedziby Ustugodawcy.

6. Os$wiadczenie o odstgpieniu powinno zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé zamodwienie, w
szczegolnosci imie i nazwisko, adres e-mail, nick, numer zamowienia, date zakupu oraz informacje, ktorej
umowy dotyczy odstapienie.

7. Klient moze skorzysta¢ z formularza stanowiacego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to
obowigzkowe.

8. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca zwroci nalezne srodki zgodnie z przepisami
prawa, przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposbéb zwrotu.

9. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze zablokowac dalsze korzystanie ze Swiadczenia,

usung¢ aktywowane uprawnienie, odebra¢ range, pakiet, klucz albo inny element objety odstgpieniem, o ile jest
to technicznie mozliwe i zgodne z prawem.

§14. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania Sklepu, realizacji zamdwienia, ptatnosci, dostarczenia
Swiadczenia cyfrowego, zgodnosci Swiadczenia z umowa albo dziatania Konta.

2. Reklamacje nalezy sktadac¢ elektronicznie na adres imperial@premiumalkohole.pl z dopiskiem ,Reklamacja”
albo pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko albo nick, adres e-mail, numer zaméwienia, date zakupu, opis
problemu, oczekiwany sposOb rozwigzania sprawy oraz dostepne dowody, na przyktad zrzuty ekranu,
potwierdzenie ptatnosci albo komunikaty btedow.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacije w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na adres e-mail podany w reklamacji albo w inny sposo6b
uzgodniony z Klientem.

6. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia danych, Ustugodawca moze poprosi¢ Klienta o dodatkowe
informacje. Brak danych uniemozliwiajgcych identyfikacje zaméwienia moze opd6zni¢ rozpatrzenie reklamaciji.

7. Reklamacja moze zosta¢ uznana w szczegolnosci przez ponowna aktywacje Swiadczenia, poprawienie
danych, przypisanie $wiadczenia do prawidtowego nicku, naprawe btedu, zwrot srodkéw, obnizenie ceny albo
inne dziatanie zgodne z przepisami prawa.

Strona 8



BABA JAGA.GG | REGULAMIN SKLEPU
8. Reklamacja moze zosta¢ nieuwzgledniona, jezeli problem wynika z naruszenia Regulaminu, uzycia cheatow,
exploitéw, btednych danych podanych przez Klienta, udostepnienia konta osobom trzecim, probleméw
technicznych po stronie Klienta albo dziatlania podmiotu zewnetrznego, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Nie ogranicza to praw Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.

§15. Zgodno$¢ swiadczenia cyfrowego z umowg

1. Ustlugodawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za zgodnos¢ tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych z umowa na zasadach wynikajacych z obowiazujgcych przepiséw prawa.

2. Swiadczenie cyfrowe jest zgodne z umowa, jezeli odpowiada opisowi w Sklepie, posiada cechy wskazane w
ofercie, nadaje sie do zwyklego celu uzywania Swiadczen tego rodzaju i zostato dostarczone w sposob
przewidziany w Regulaminie albo opisie oferty.

3. Jezeli swiadczenie cyfrowe jest niezgodne z umowa, Klient moze zgda¢ doprowadzenia go do zgodnosci z
umowa, chyba ze jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztoéw po stronie Ustugodawcy.

4. Doprowadzenie Swiadczenia do zgodnosci z umowg moze polegaé w szczegolnosci na aktywacji ustugi,
ponownym wydaniu Kklucza, przypisaniu rangi, korekcie nicku, naprawie btedu, udostepnieniu brakujgcego
elementu albo innym dziataniu technicznie mozliwym.

5. Jezeli doprowadzenie Swiadczenia do zgodnosci z umowag nie nastapi w rozsgdnym czasie, okaze sie
niemozliwe albo przepisy prawa przyznajg Klientowi inne uprawnienie, zastosowanie majg wlasciwe przepisy
prawa.

6. Ustugodawca nie odpowiada za niezgodno$¢ $Swiadczenia z umowa, jezeli wynika ona wylgcznie z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, w szczegoélnosci z btednego nicku, utraty dostepu do konta gry, korzystania z
niedozwolonego klienta, bana za naruszenie zasad, braku kompatybilnosci urzadzenia albo naruszenia
Regulaminu.

§16. Bany, blokady, kary i naruszenia zasad gry

1. Korzystanie z Serwera gry podlega Regulaminowi gry, zasadom fair play, zasadom bezpieczenstwa oraz
decyzjom administracji podejmowanym w celu ochrony spotecznosci i stabilnosci rozgrywki.

2. Za naruszenie zasad Uzytkownik moze otrzymaé w szczegolnosci ostrzezenie, wyciszenie, kick, czasowa
blokade, statg blokade, ograniczenie funkcji, cofniecie nieuczciwie uzyskanych korzysci, usuniecie przedmiotéw
albo reset danych powigzanych z naruszeniem.

3. Blokada moze zostaé natozona w szczegdélnosci za cheaty, exploit, niedozwolone modyfikacje, boty, makra,
automatyzacje, omijanie zabezpieczen, podszywanie sie, phishing, oszustwa, toksyczne zachowanie, grozby,
spam, ataki na infrastrukture albo dziatanie na szkode Serwisu.

4. Uzytkownik ma prawo odwotaé sie od kary w sposdb wskazany przez Ustugodawce, w szczeg6lnosci przez
formularz, Discord, panel zgtoszen albo adres imperial@premiumalkohole.pl.

5. Odwotanie powinno zawiera¢ nick, date zdarzenia, opis sytuacji, powdd niezgody z decyzja oraz dowody,
jezeli Uzytkownik je posiada.

6. Ustlugodawca rozpatruje odwolania w rozsadnym terminie, zaleznym od liczby zgloszen, stopnia
skomplikowania sprawy i dostepnosci dowodow.

7. Jezeli Uzytkownik traci dostep do Swiadczenia wskutek bana, blokady albo kary natozonej z powodu
naruszenia Regulaminu lub Regulaminu gry, nie przystuguje mu zwrot Srodkdéw za niewykorzystane
Swiadczenie, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej.

8. Ustugodawca moze utrwali¢ logi, zrzuty ekranu, nagrania, historie czatu, adresy IP i inne dane techniczne w
zakresie niezbednym do wyjasnienia naruszenia, ochrony Serwisu, obstugi reklamacji albo dochodzenia
roszczen.
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§17. Zwroty srodkow, chargebacki i naduzycia ptatnicze

1. Zwrot $rodkéw nastepuje w przypadkach przewidzianych Regulaminem albo bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy albo uznanej reklamaciji.

2. Brak uzycia zakupionego Swiadczenia, rezygnacja z gry, zmiana decyzji po prawidlowym dostarczeniu
Swiadczenia, utrata dostepu z winy Uzytkownika albo ban za naruszenie zasad nie stanowig same w sobie
podstawy zwrotu $rodkéw, chyba ze przepisy prawa stanowia inacze;.

3. W przypadku cofniecia ptatnosci, chargebacku, sporu ptatniczego, nieautoryzowanej ptatnosci albo
podejrzenia oszustwa Ustugodawca moze wstrzymac¢ Swiadczenie, zablokowa¢ dostep do zakupionych
elementdw, zawiesi¢ Konto albo zazgda¢ wyjasnien.

4. Jezeli chargeback albo cofniecie ptatnosci dotyczy Swiadczenia juz dostarczonego, Ustugodawca moze
usuna¢ swiadczenie z konta gracza albo podja¢ dziatania w celu dochodzenia naleznosci.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ mechanizmoéw ptatno$ci w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami albo celem Sklepu.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Konsumenta wynikajagcych z ustawy o
prawach konsumenta ani innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§18. Tresci Uzytkownikow i moderacja

1. Uzytkownik moze publikowaé treSci w Serwisie, na Serwerze gry, czacie, Discordzie albo innych oficjalnych
kanatach wytacznie w zakresie udostepnionym przez Ustugodawce.

2. Uzytkownik o$wiadcza, ze publikowane przez niego tresci sg zgodne z prawem, nie naruszajg praw 0sob
trzecich, dobr osobistych, praw autorskich, tajemnicy przedsiebiorstwa ani zasad spotecznosci.

3. Zabronione jest publikowanie danych osobowych o0s6b trzecich bez podstawy prawnej, wizerunku bez
wymaganej zgody, tresci reklamowych bez zgody Ustugodawcy, linkéw do cheatéw, phishingu, malware,
oszustw albo tresci szkodliwych.

4. Ustugodawca moze usuwaé, ukrywac, ogranicza¢ albo moderowac tresci naruszajace Regulamin, Regulamin
gry, prawo, dobre obyczaje, bezpieczenstwo Serwisu albo interes spotecznosci.

5. Ustlugodawca nie ma obowigzku biezacego monitorowania wszystkich tresci publikowanych przez
Uzytkownikow, ale moze reagowac na zgtoszenia oraz podejmowac dziatania z wtasnej inicjatywy.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci, ktére publikuje, oraz za skutki ich publikaciji.

§19. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca doklada nalezytej starannosci, aby Sklep i Serwer gry dziataty prawidlowo, stabilnie i
bezpiecznie.

2. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej, bezbtednej i statej dostepnosci Sklepu, Serwera gry, operatora
ptatnosci, Discorda, ustug hostingowych, zewnetrznych API albo innych ustug technicznych.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z sity wyzszej, awarii Internetu, awarii
hostingu, atakéw DDoS, atakéw hackerskich, dziatan podmiotéw zewnetrznych, przerw technicznych, bltedéw
operatorow ptatnosci albo probleméw po stronie Uzytkownika.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania ze swiadczenia wynikajacy z
utraty konta gry, blokady konta Microsoft, probleméw z Minecraftem, blednej wersji klienta, niedozwolonych
modyfikacji, bana za naruszenie zasad albo niezgodnego z Regulaminem dziatania Uzytkownika.

5. Ustugodawca moze czasowo wytaczaé Sklep, Serwer gry albo jego funkcje w celu konserwacji, aktualizacji,
migracji, naprawy btedéw, ochrony bezpieczenstwa albo rozwoju Serwisu.
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6. Uslugodawca moze resetowac sezon, mape, ekonomie, gildie, statystyki, itemy albo inne elementy rozgrywki,
jezeli wynika to z charakteru danego trybu, opisu oferty, koniecznosci technicznej, bezpieczenstwa, rozwoju
Serwera gry albo zasad sezonu.

7. Postanowienia ograniczajgce odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy nie majg zastosowania w zakresie, w jakim
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie pozwalajg na takie ograniczenie, w szczegélnosci wobec
Konsumentéw.

§20. Postanowienia dla przedsiebiorcow

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do Klientdw niebedgcych Konsumentami ani
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

2. Wobec Klientdw, o ktérych mowa w ust. 1, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi, niezgodnosci
Swiadczenia z umowa oraz odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza zostaje wylgczona w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

3. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe albo zawiesi¢ Swiadczenie ustug wobec Klienta niebedacego
Konsumentem ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia Regulaminu, opdZnienia pfatnosci,
naduzycia, dziatania na szkode Serwisu albo korzystania ze Swiadczen niezgodnie z ich przeznaczeniem.

4. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta niebedacego Konsumentem jest ograniczona do kwoty
faktycznie zaptaconej przez tego Klienta za $wiadczenie, ktérego dotyczy roszczenie, nie wiecej jednak niz do
kwoty 100 z} netto.

5. Ustugodawca nie odpowiada wobec Klienta niebedacego Konsumentem za utracone korzysci, szkody
posrednie, utrate danych, utrate reputacji, przerwy w dziataniu Sklepu albo niemozliwo$¢ korzystania z Serwisu.

6. Spory pomiedzy Ustugodawca a Klientem niebedacym Konsumentem beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

§21. Dane osobowe i prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest IMPERIAL INVEST SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, KRS 0001130872, NIP 5080102690, REGON 529834684, adres: ul. Kard. S.
Wyszynskiego 5, 98-330 Pajeczno, Polska.

2. Kontakt w sprawach danych osobowych: imperial@premiumalkohole.pl.

3. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegoélnosci w celu Swiadczenia ustug droga elektroniczna,
obstugi Konta, realizacji zamoéwien, obstugi ptatnosci, wystawiania dokumentéw sprzedazy, rozpatrywania
reklamaciji, obstugi odstgpiert od umowy, bezpieczeristwa Serwisu, przeciwdziatania naduzyciom, dochodzenia
roszczen oraz wykonania obowigzkéw prawnych.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do zlozenia zamOwienia, realizacji ptatnosci,
dostarczenia Swiadczenia, zatozenia Konta, obstugi reklamacji albo kontaktu z Ustugodawca.

5. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Ustlugodawce w prowadzeniu Sklepu, w
szczegoblnosci operatorom ptatnosci, dostawcom hostingu, dostawcom poczty elektronicznej, dostawcom
narzedzi IT, ksiegowosci, doradcom prawnym oraz uprawnionym organom, jezeli wymagaja tego przepisy
prawa.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania oraz cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody.

7. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy prawa.

8. Szczegotowe zasady przetwarzania danych, plikow cookies, narzedzi analitycznych i marketingowych
powinny zostaé opisane w Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie.
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§22. Witasnosc intelektualna i oznaczenia Minecraft

1. Nazwa BabaJaga.GG, logo, elementy graficzne, uktad Sklepu, teksty, materialy promocyjne, konfiguracje,
autorskie rozwigzania i inne elementy Serwisu podlegaja ochronie prawne;j.

2. Uzytkownik nie moze kopiowac, rozpowszechnia¢, modyfikowac, wykorzystywac¢ komercyjnie ani publikowac
elementéw Serwisu bez zgody Ustugodawcy, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

3. BabaJaga.GG jest niezaleznym projektem spotecznosciowym i nie jest oficjalnym produktem Mojang Studios,
Microsoft Corporation ani podmiotéw z nimi powigzanych.

4. Minecraft, Mojang, Microsoft oraz powigzane oznaczenia, nazwy i elementy identyfikacji nalezg do ich
prawnych wiascicieli.

5. Uzytkownik korzystajacy z gry Minecraft, konta Microsoft, Discorda, operatora ptatnosci lub innej ustugi
zewnetrznej powinien przestrzegac rowniez regulamindéw tych ustug.

6. Ustugodawca moze usung¢ z Serwisu tresci naruszajgce prawa wiasnosci intelektualnej albo prawa oso6b
trzecich po otrzymaniu wiarygodnego zgtoszenia albo z wlasnej inicjatywy.

§23. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany przepisow
prawa, zmiany danych Ustugodawcy, zmiany funkcjonalnosci Sklepu, zmiany operatora ptatnosci, zmiany oferty,
koniecznosci poprawy bezpieczenstwa, przeciwdzialania naduzyciom albo zmian technicznych i
organizacyjnych.

2. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w Sklepie.

3. Uzytkownicy posiadajacy Konto moga zosta¢ poinformowani o zmianach e-mailem, komunikatem w Sklepie,
komunikatem w panelu Konta albo w oficjalnym kanale komunikaciji.

4. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych Konsumentéw przed wejsciem zmian w zycie.

5. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, powinien zaprzesta¢ korzystania ze Sklepu i Serwisu, z
zastrzezeniem praw wynikajacych z zawartych wczesniej umoéw.

§24. Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu jest prawo polskie, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw chronigcych Konsumenta.

2. Regulamin nie wylgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne albo niewykonalne, nie
wplywa to na waznos$¢ pozostatych postanowiert Regulaminu.

4. Spory z Konsumentami beda rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

5. Spory z Klientami niebedacymi Konsumentami bedg rozstrzygane zgodnie z §20 Regulaminu.
6. Zalgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.06.2026.
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Zatacznik nr 1. Formularz odstapienia od umowy

Adresat: IMPERIAL INVEST SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Kard. S. WyszynAskiego
5, 98-330 Pajeczno, e-mail: imperial@premiumalkohole.pl.

Ja, nizej podpisany/a, informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastepujacego zamowienia:
N U gL T4 a 1o L =Y oL SRRSO
Do - - 1 (010 =T o T PSS PPPPPR
N 102 QA [0 To | 1o TP P UPT T TTPPPPPP

IMIE I NMAZWISKO: ..utieiiiiiie e i i i it e e e e e e e e e e e e e e e s e et eeeeeeeeessasanatbeaeeeeaeeseesassstbnnneeeaaaeeesnansnns
Adres e-mail UZYLYy Przy ZAmMOWIENIU: ........uuiiiiiieieeeiisiiiiireereeeeeeesssssirrreereeaeeessssnntrnanereaeaeesseanannnnes
Nazwa zaKupionego SWIAACZENIA: .......coiuuiiiiiiiiiite ettt ettt e e e s b e e e anbb e e e e eneneas
Powdd odstapienia, OPCIONAINIE: .........iiiiiieiiiie ittt st e e st e e st e e snee e e snbeeenneeas
Numer rachunku do zwrotu, jezeli zwrot nie moze nastgpi¢ tg sama metoda ptatnosci: ..............

Data: e Podpis, jezeli formularz jest sktadany
0= o1=T 0 1Yo LSRR
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BABA JAGA.GG | REGULAMIN SKLEPU
Zatacznik nr 2. Formularz reklamacyjny

Adresat: IMPERIAL INVEST SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Kard. S. WyszynAskiego
5, 98-330 Pajeczno, e-mail: imperial@premiumalkohole.pl.

Zgtaszam reklamacje dotyczacg zaméwienia / ustugi / tresci cyfrowej:

NUMEBT ZAMOWIEIHA .....iteieiiiie ettt setie ettt ettt e et ee e sttt e e sate e e st te e s ssteeebteesabeeeanbeeeamseeeasbeeesaeeeanteeesseeeannes
Do - - 1 (010 =T o T PSS PPPPPR
N 102 QA [0 To | 1o TP P UPT T TTPPPPPP
IMIE I NMAZWISKO: ..utieiiiiiie e i i i it e e e e e e e e e e e e e e e s e et eeeeeeeeessasanatbeaeeeeaeeseesassstbnnneeeaaaeeesnansnns
AAIES B-MAILL .ttt

(@0 TE3 o] 0] o1 =10 01U LSOO PTPPPP

Oczekiwany SPOSOD rOZWIGZaNIa SPrAWY: .....eieeiiiuiieeeiiiiieeeeiiieeeesiteee e s sstbeee e s sntbeeeesstbeeeesssreeeesnnees
Zatgczniki / dowody, JeZeli Sg OSIEPNE: ... ..uiiiiiiiiiii e e e e e e e

Data: e Podpis, jezel formularz jest sktadany
PAPIEIOWO: ...eeeiiiiieeeieeeeeeeeeeiiieeeee e e e e e e e e enneees

BabaJaga.GG - Regulamin sklepu internetowego - wersja 1.0 z dnia 09.06.2026
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